
IHK-Großhandelsforum 
Ruhr 2024

Künstliche Intelligenz –  
angekommen in der Realität!?

2. Juli 2024



Worum geht’s?
Die IHKs im Ruhrgebiet möchten mit Ihnen ins Gespräch 
kommen. Dabei soll es um die Themen gehen, die aktuell 
viele mittelständische Großhandelsbetriebe beschäftigen. 
In diesem Jahr steht die Künstliche Intelligenz (KI) im 
Fokus. Wir zeigen Ihnen, welche Chancen KI bietet und 
wie Sie diese für Ihr Großhandelsunternehmen nutzen 
können.

Wir freuen uns, Sie am  
2. Juli 2024 

bei unserer kostenfreien Veranstaltung 
in der Duisburger Mercatorhalle 

zu begrüßen. 

Anfahrt und Parken
Mercatorhalle Duisburg im CityPalais
König-Heinrich Platz
47051 Duisburg

Navigationsadresse zum Parkhaus CityPalais:  
Averdunkstraße
47051 Duisburg

Die Mercatorhalle liegt in der Duisburger Innenstadt.  
Im Gebäudekomplex befindet sich ein Parkhaus. Auch 
der Duisburger Hauptbahnhof ist fußläufig zu erreichen. 
Alternativ gibt es auch eine U-Bahn-Haltestelle (U 79, 
Haltestelle König-Heinrich-Platz) direkt vor dem Eingang.



Programm
9:30 Uhr	 Einlass und Kaffeebuffet

10:00 Uhr	 Begrüßung
	 Werner Schaurte-Küppers
	 Präsident der Niederrheinischen IHK

10:20 Uhr	� Vortrag  
„Customer Journey –  
der neue Großhandelskunde“

	� Prof. Dr. Matusiewicz 
Dekan für den Bereich Gesundheit und 
Soziales der FOM Duisburg,  
Keynote-Speaker

10:50 Uhr	 �Vortrag  
„Effiziente Bestandsplanung im  
Großhandel – Mit KI Kosten senken und 
Verfügbarkeiten sichern“

	� Sarah Neumann 
Arbeitsgruppe für Supply Chain Services  
des Fraunhofer IIS

11:20 Uhr	 Kaffeepause

11:45 Uhr	 �Gesprächsrunde  
„Künstliche Intelligenz intelligent  
nutzen“

	 �Vortragsteilnehmer, weitere Experten und 
Unternehmen aus der Region

12:45 Uhr	 Gemeinsamer Imbiss und Netzwerken

Die Veranstaltung wird moderiert von  
Dr. Deckers, IFH Köln GmbH.



Organisatorisches
Anmeldung
Weitere Informationen und die Möglichkeit  
zur Anmeldung finden Sie hier.

Kosten
Die Teilnahme an der Veransaltung ist kostenfrei,
eine verbindliche Anmeldung aber erforderlich.

Ansprechpartner
Katrin Hasenohr

	 0203 2821-257
	 k.hasenohr@niederrhein.ihk.de

Niederrheinische Industrie- und Handelskammer
Duisburg · Wesel · Kleve zu Duisburg
Mercatorstr. 22 – 24
47051 Duisburg

	 0203 2821-0
	 ihk@niederrhein.ihk.de
	 ihk.de/niederrhein

Es handelt sich um eine Gemeinschaftsveranstaltung der 
Industrie- und Handelskammern im Ruhrgebiet (IHK zu Dort-
mund, IHK für Essen, Mülheim an der Ruhr, Oberhausen zu 
Essen, IHK Nord Westfalen, Niederrheinische IHK Duisburg ·  
Wesel · Kleve zu Duisburg, Südwestfälische Industrie- und  
Handelskammer zu Hagen).
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https://www.ihk.de/niederrhein/system/vstdetails-tmg/5745990/572986817?terminId=8480

